Helconfect

SAFETY WORK- AND FOOTWEAR

Responsable Commercial Interne - Puma Safety Shoes

Belconfect est un fabricant prospére de vétements de travail et de sécurité, basé a Dottenijs.
Par l'intermédiaire de notre division Shoeteq en pleine croissance, nous distribuons également
plusieurs marques exclusives de chaussures de sécurité telles que Albatros & Puma Safety
Shoes. Nous faisons cela par le biais d'un réseau sélectif de détaillants spécialisés.

Etes-vous un professionnel commercial passionné par le positionnement des marques A sur le
marché ? Voulez-vous travailler pour des marques de premier plan dans le secteur de la
sécurité ? Alors nous avons le défi parfait pour vous !

Description du poste

En tant que Responsable Commercial Interne pour Puma & Albatros Safety Shoes, vous étes le
point de communication clé entre nos marques exclusives et nos clients détaillants. Vous
assurez une gestion fluide et efficace des demandes et commandes des clients et contribuez a

la croissance des Puma & Albatros Safety Shoes sur le marché.

Taches principales

= Suivi des clients :
Vous étes le premier point de contact, par téléphone et en ligne, pour nos clients
néerlandophones et francophones, contribuant de maniere significative a une excellente
satisfaction client.
= Gestion des devis :
Vous préparez des devis et les suivez de prés avec nos clients.
* Traitement des commandes :
Vous traitez les commandes avec précision et assurez une gestion correcte dans notre
systéme ERP. De plus, vous étes responsable du traitement des commandes en ligne B2B.
= Mise a jour des listes de prix :
Vous tenez les listes de prix a jour et veillez a ce que les clients disposent toujours des
informations correctes.
» Confirmation des délais de livraison :
Vous confirmez les délais de livraison aux clients et assurez une communication claire.
» Autres taches administratives et commerciales :
v" Vous soutenez I'équipe dans diverses taches administratives et contribuez a une
gestion efficace de |'entreprise.
v Vous travaillez en étroite collaboration avec vos collegues des ventes, du
marketing et des achats pour maximiser la présence de nos marques exclusives sur
le marché.
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SAFETY WORK- AND FOOTWEAR

Votre profil

= Vous étes une personne dynamique, rapide dans I'exécution et résistante au stress.

= Vous avez une solide formation commerciale et/ou administrative.

= Vous étes précis et avez de grandes capacités organisationnelles, prenant les initiatives
nécessaires et appréciant les taches administratives.

= Vous maitrisez bien les programmes Office, et un programme sur mesure sera enseigné.
Une excellente connaissance de la langue francgaise (tant orale qu'écrite) est un must
absolu.

Notre offre

= Vous travaillez avec une équipe enthousiaste et collégiale et avez I'occasion de mettre en
pratique vos compétences administratives et votre flair commercial.

= |lyade laplace pour le développement personnel grace au coaching et a la formation.

= Nous vous proposons un contrat de travail permanent avec un salaire conforme au marché et
des avantages extra-légaux attrayants ainsi qu'un excellent équilibre entre vie professionnelle et
vie privée. Une voiture de société fait également partie des possibilités.

= Un emploi a temps partiel ou a 4/5éme est certainement négociable pour ce poste.

Intéressé ?
Envoyez votre candidature et votre CV a filip.lietaer@belconfect.be a I'attention de M. Filip Lietaer.
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